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Prace s chybou, aneb o tom, ze chyby jsou motorem inovaci L., A+inUM

M ORE THAN KA L'E'S

« Dynamicky rozvijejici se organizace, pokud chtéji byt uspésné, musi umét
velmi peclivé Cist realitu klientl a zakaznikl a realitu své organizace.

« Aby se z chyby mohla stat inovace anebo zkuSenost pro kolegy, nesmi se
presko it jeden podstatny krok:

,Chybu je nutné pfijmout, a to jak sam pred sebou, tak pred kolegy..."

www.palatinum.cz



