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Prace s chybou, aneb o tom, ze chyby jsou motorem inovaci L., A+inUM

M ORE THAN KA L'E'S

Filozofie spravy chyb:

. Prijmeéte lidskou chybu

. Klasifikujte a rozliSujte rizné typy lidskych chyb a jejich pfiiny

. Provozujte snadno pouzitelny systém, ktery podporuje hlaSeni a evidenci chyb

. Vytvorte systém, metodiku pro praci s chybou, jako vyzvou a prilezitosti.

www.palatinum.cz



