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OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti Palatinum s.r.o., se sidlem Nepomuk 17, 262 42, ICO 271 75 588, zapsané v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZzka 102919 pro poskytovani sluzeb
spocivajicich v zajistovani vzdélavacich akci a kurzd

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (ddle jen , obchodni podminky“) spolec¢nosti Palatinum s.r.o., se sidlem
Nepomuk 17, 262 42, ICO 271 75 588, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil C, vlozka 102919 (dale jen , poskytovatel), upravuji v souladu s ustanovenim § 1751
odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném a Gcinném znéni (dale jen ,obcansky
zakonik”), vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vznikajici na zakladé a v souvislosti se
smlouvou o poskytovani sluzeb ohledné zajistovani vzdélavacich akci a kurzt (dale jen ,smlouva o
poskytovani sluzeb”) uzaviranou mezi poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale
jen ,objednatel”; poskytovatel a objednatel ddle spole¢né jen ,, smluvni strany“).

Smluvni strany se mohou od téchto obchodnich podminek odchylit, a to zvlastnimi ujednanimi ve
smlouvé o poskytovani sluzeb. Zvlastni ujednani ve smlouvé o poskytovani sluzeb maji prednost
pred obecnymi ustanovenimi téchto obchodnich podminek.

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na webové strance poskytovatele umisténé na
internetové adrese eshop.palatinumcampus.cz (dadle jen ,webova stranka“) v den odeslani
objednavky objednatelem.

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo ménit ¢i doplfiovat znéni obchodnich podminek. Prava a
povinnosti smluvnich stran vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich podminek
nejsou timto ustanovenim dotceny.

UZAVRENi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Webova stranka poskytovatele obsahuje podrobné informace o vzdélavacich akcich a kurzech
zajistovanych poskytovatelem (dale jen ,vzdélavaci akce”). Veskera prezentace vzdélavacich akci
na webové strance poskytovatele je informativniho charakteru a poskytovatel neni povinen uzavfit
smlouvu o poskytovdni sluzeb na vzdéldvaci akci zde uvedenou. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obcanského zakoniku se nepouzije.

Navrhem na uzavieni smlouvy o poskytovani sluZeb je odeslani objednavky ze strany objednatele,
a to prostrednictvim objedndavkového formulafe umisténého na webové strance (dale jen
,objednavka“). Objednavka urcité vzdélavaci akce musi obsahovat identifikac¢ni idaje objednatele,
e-mailovou adresu a musi z ni byt zfejmé, ke které vzdélavaci akci se vztahuje.

Pfed odeslanim objedndvky poskytovateli ma objednatel moZnost provést kontrolu, opravu di
zménu v objedndvce uvedenych udajil a dat. Udaje uvedené v dorudené objedndvce jsou
poskytovatelem povazovany za spravné.
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Objednavku objednatel odesle poskytovateli kliknutim na tlacitko , odeslat” na webové strance.
Odeslanim objednavky objednatel zdroven stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi
podminkami, Ze je povaZuje za srozumitelné a Ze s nimi souhlasi.

V reakci na objednavku dorucenou objednatelem poskytovateli poskytovatel neprodlené potvrdi
objednateli pfijeti objednavky a souhlas s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (dale jen
,prijeti objednavky“), a to pfimo prostfednictvim webovych stranek. Soucdsti ptijeti objednavky
bude znéni smlouvy o poskytovani sluzeb a obchodni podminky. Dorucenim pfijeti objednavky
objednateli je smlouva o poskytovani sluzeb uzavrena.

Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti okamzikem jejiho uzavieni.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo nepfrijimat objednavky vzdélavaci akce ucinéné méné nez 30 dnu
pred terminem kondni predmétné vzdélavaci akce. Vtakovém ptipadé nebude k dorucené
objednavce ze strany poskytovatele pfihlizeno.

Objednatel souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedk(l na dalku pfi uzavirani smlouvy o
poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé objednateli pti pouZiti komunikac¢nich prostfedk( na dalku v
souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (napf. naklady na pfipojeni k internetu,
telefonickou komunikaci) si hradi objednatel sam, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

V pfipadé, Ze ma objednatel zajem o uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb jinym zplsobem ne?
prostfednictvim objednavky ucinéné prostrednictvim objednavkového formulafe umisténého na
webovych strankach poskytovatele, mize poskytovatele kontaktovat prostfednictvim kontaktnich
udaj uvedenych na webovych strankach. V takovém pripadé bude smlouva o poskytovani sluzeb
uzaviena na zakladé navrhu na uzavieni smlouvy ucinéného poskytovatelem skrze e-mailovou
adresu uvedenou objednatelem pfi kontaktu s poskytovatelem. Smlouva o poskytovani sluzeb pak
vznika dorucenim souhlasu s navrhem na uzavieni smlouvy ze strany objednatele poskytovateli.
Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se v takovém ptipadé nepouZije.

Objednatel vyslovné souhlasi s tim, Ze poskytovatel mize zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy o poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavieni, a to i pfed uplynutim zakonné lhlty
pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb v téch pripadech, kdy je objednatel
spotfebitelem.

Smlouva o poskytovani sluzeb bude uzavirdna vylu¢né v ¢eském jazyce. Nedilnou soucast smlouvy
o poskytovani sluzeb tvofi tyto obchodni podminky.

PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Na zakladé smlouvy o poskytovdni sluzeb se poskytovatel zavazuje, Ze objednateli umozZni Ucast na
vzdélavaci akci uvedené v objednavce, pficemz objednatel se na zakladé smlouvy o poskytovani
sluzeb zavazuje za to uhradit poskytovateli odménu, a to ve vysi uvedené ve smlouvé o
poskytovani sluzeb a za podminek uvedenych v ¢l. 4 téchto obchodnich podminek.
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Poskytovatel mize zajistovat vzdélavaci akci prostfednictvim tfetich osob.

O ucasti na vzdélavaci akci poskytne poskytovatel objednateli po jejim skonceni potvrzeni
(certifikat). V pripadé akreditované vzdélavaci akce poskytne poskytovatel objednateli po jejim
Uspésném absolvovani Osvédceni o rekvalifikaci (Profesni kvalifikace Palatinum). S témito
podminkami poskytovatel seznami objednatel pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zménit program, termin, ¢as ¢i misto konani vzdélavaci akce i po
uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb s objednatelem. Poskytovatel je povinen objednatele o
téchto zménach vzdélavaci akce v dostate¢ném predstihu informovat.

ODMENA POSKYTOVATELE A PLATEBNi PODMINKY

Objednatel se zavazuje uhradit poskytovateli odménu za umoznéni Ucasti na vzdélavaci akci, a to
ve vysi stanovené ve smlouvé o poskytovani sluzeb. Odména poskytovatele nezahrnuje naklady na
ubytovani v misté konani vzdélavaci akce a naklady na dopravu do mista konani vzdélavaci akce.
Odmeéna poskytovatele vsak mlze zahrnovat néktera dalsi plnéni ze strany poskytovatele, pokud
se vzdélavaci akci a jejim pribéhem pfimo souvisi (obcéerstveni, vzdélavaci materidly apod.). Tato
dalsi plnéni budou vidy podrobné vymezena ve smlouvé o poskytovani sluzeb.

Odména bude objednatelem poskytovateli hrazena online platebni kartou skrze zabezpecenou
platebni branu, na niz bude objednatel po odeslani objednavky automaticky presmérovan.
Veskeré udaje o provedenych platbach jsou predavany zabezpecenou cestou a poskytovatel k nim
nema pfistup, ani je nikde neuklada.

Poskytovatel je platcem dané z ptidané hodnoty (dale jen ,,DPH”). K odméné poskytovatele bude v
pfipadech stanovenych obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a v souladu s témito pravnimi
predpisy pfipoctena DPH.

Ohledné vsech plateb provedenych na zdkladé smlouvy o poskytovani sluZzeb poskytovatel
objednateli vystavi danovy doklad. Danovy doklad bude objednateli dorucen v elektronické
podobé na e-mailovou adresu uvedenou v objedndvce.

Slevy poskytované objednateli poskytovatelem nelze vzajemné kombinovat a scitat. Slevy je
mozné u poskytovatele uplatnit vzdy pouze pfed uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb, k jejich
naslednému uplatnéni se nepfihlizi.

V pripadé prodleni objednatele s Uhradou penéZitych pohledavek vznika poskytovateli narok na
urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné Castky, a to za kazdy byt i zapocaty den prodleni.
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STORNO PODMINKY

Objednatel se mizZe ze vzdélavaci akce odhlasit, a to odeslanim poZadavku na odhlaseni na e-
mailovou adresu poskytovatele eshop@palatinumcampus.cz. V pripadé, Ze k odhlaseni

objednatele ze vzdélavaci akce timto zplsobem dojde nejméné 31 dnl pred jejim planovanym
zaCatkem, nevznikd poskytovateli ndrok na odménu. Timto nejsou dotéena ustanoveni obchodnich
podminek upravujici vztahy se spotrebiteli uvedena v €l. 10.

V pfipadé, Ze objednatel pisemné pozada o presun terminu konkrétni akce, a to alespon 31 dn(
pred terminem konkrétni akce, tak odména za presunutou akci bude vyuctovana k plvodnimu
terminu akce (ve formé stornopoplatku ve vysi 100 % smluvni odmény za pfedmétnou akci) s tim,
Ze po vzajemné dohodé ma objednatel pravo nechat si akci realizovat v obdobi ndsledujicich 12
mésicl po plvodné sjednaném terminu bez dalsi Uplaty.

V pfipadé, Ze objednatel pisemné pozada o presun terminu konkrétni akce 30 dnli a méné pred
terminem konkrétni akce, tak takovy presun jiz neni mozny. Odména za takovouto akci Uctovdna v
pIné vysi ke sjednanému terminu akce (ve formé stornopoplatku ve vysi 100 % smluvni odmény za
predmétnou akci).

Stornopoplatek je smluvni pokutou.

V pripadé neucasti objednatele na vzdéldvaci akci nebude objednateli ze strany poskytovatele
poskytnuta penézita ¢i nepenézitd nahrada. Poskytovatel musi mit i nadale vyhrazeny materialni a
lidské zdroje pro realizaci vzdélavaci akce.

ZRUSENI €1 ZMENA TERMINU KONANi VZDELAVACI AKCE

Poskytovatel si vyhrazuje pravo zrusit vzdélavaci akci z ddvodu nenaplnéni jeji minimalni kapacity,
ktera je uvedena na webovych strankach. Je-li vzdélavaci akce z tohoto divodu zrusena, dochazi k
automatickému prerazeni objednatele na nejblizsi volny termin vzdélavaci akce. Poskytovatel tuto
skute¢nost oznami objednavateli na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce, a to alespon
patnact (15) dnl pred planovanym terminem kondani zrusené vzdélavaci akce. Nesouhlasi-li
objednatel s pferazenim na jiny termin vzdélavaci akce, ma narok do patnacti (15) dnl pozadat
poskytovatele o odhldseni ze vzdélavaci akce, na jejiz termin byl prefazen, a vraceni uhrazené
odmeény poskytovatele.

Uhrazenou odménu poskytovatele poskytovatel za podminek uvedenych v¢l. 6.1 téchto
obchodnich podminek vrati objednateli na bankovni Gcet, z néhoz byla jeji Uhrada provedena, a to
do patndacti (15) dnl ode dne odhlaseni objednatele.

Objednatel muiZe nejméné tricet (30) dnd pred terminem konani vzdélavaci akce pozadat
poskytovatele o prefazeni na jiny termin vzdélavaci akce, a to odeslanim pozZadavku na prefrazeni
na e-mailovou adresu poskytovatele eshop@palatinumcampus.cz.
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Poskytovatel objednateli potvrdi pfefazeni na pozadovany termin konani vzdélavaci akce na e-
mailovou adresu uvedenou v objedndvce. Objednatelem uhrazend odména poskytovatele se
automaticky prevadi.

Pfedpokladem vyhovéni zadosti objednatele dle ¢l. 6.3 téchto obchodnich podminek je volna
kapacita pozadovaného terminu vzdélavaci akce.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel je opravnén pouZivat obchodni firmu/nazev/jméno objednatele, nejedna-li se
o fyzickou osobu, pro marketingové ucely jako tzv. reference, a to ve vSech druzich propagacnich
materiall (bez ohledu na formu téchto propagacnich materiald ¢i formu, kterou jsou sdélovany).

Objednatel prebird na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského
zakoniku.

Smluvni strany se vzdavaji svého prdva vznaset namitky proti platnosti smlouvy o poskytovani
sluZeb z dlvodu jeji neurcitosti ¢i nejasnosti.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

Ochrana osobnich udaji objednatele, ktery je fyzickou osobou, pfip. jinych fyzickych osob coby
subjektd udajd, je poskytovana p¥islusnymi pravnimi predpisy'. Poskytovatel bude pfi zpracovani
osobnich udaji postupovat v souladu s pravidly stanovenymi témito obecné zdvaznymi pravnimi
predpisy, véetné ptrimo aplikovanych predpist Evropské unie.

Objednatel, ktery je fyzickou osobou, timto bere na védomi, Ze poskytovatel za Ucelem uzavirani Ci
plnéni smlouvy o poskytovdni sluzeb, pfip. za ucelem plnéni svych zakonnych povinnosti
zpracovava jeho osobni Udaje v rozsahu: jméno, pfijmeni, adresa, telefonni Cislo, e-mailova adresa,
identifikacni ¢islo a informace o predchozich objedndvkach (dale spolecné jen ,,osobni tdaje“). Za
stejnym ucelem poskytovatel zpracovava osobni Udaje, pfip. v mensim rozsahu, u dalsich fyzickych
osob, jako jsou zastupci objednatell-pravnickych osob nebo konkrétni Gcastnici vzdélavacich akci,
jimzZ je sluzba zprostfedkovana pres objednatele.

Objednatel, ktery je fyzickou osobu, dale bere na védomi, Ze poskytovatel zpracovava jeho osobni
Udaje také pro ucely zasilani informaci a obchodnich sdéleni. Nesouhlasi-li objednatel s timto
zpracovanim osobnich udajl, je opravnén proti nému vznést namitku; poskytovatel v takovém
pfipadé ihned ukonci zasilani informaci a obchodnich sdéleni objednateli.

Objednatel bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje uvadét spravné a pravdivé a Ze je
povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat poskytovatele o jakékoliv zméné osobnich udaja.

! Do 24. kvétna 2018 zdkonem & 101/2000 Sb., o ochrané osobnich ddajd, ve znéni pozdéjiich predpisd, a
od 25. kvétna 2018 nafizenim EU ¢. 2016/679 o ochrané osobnich Gdaju.
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Zpracovanim osobnich Udaji objednatele miZe poskytovatel povérit treti osobu jakoZzto
zpracovatele. Osobni idaje mohou byt poskytovatelem preddvany tretim osobam.

Osobni udaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou pro ucely zpracovani, nejdéle vsak po dobu
tii (3) let po zaniku posledni smlouvy o poskytovani sluzeb s objednatelem, resp. poté po
zakonnou dobu archivace jednotlivych udajli. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické
podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

Objednatel potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a zZe byl pouéen o tom, Ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

V pfipadé, Ze by se objednatel domnival, Ze poskytovatel nebo zpracovatel dle ¢l. 8.5 téchto
obchodnich podminek provadi zpracovani jeho osobnich Udajli, které je v rozporu s jejich
ochranou, muze:

8.8.1. pozadat poskytovatele nebo zpracovatele o vysvétleni,

8.8.2. pozadovat, aby poskytovatel nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav — zejména, aby
osobni Udaje opravil, vymazal nebo omezil jejich zpracovani.

Pozada-li objednatel o informaci o zpracovani svych osobnich Udajl, je poskytovatel povinen
objednateli tuto informaci poskytnout. Poskytovatel ma prdvo za poskytnuti informace podle
predchozi véty pozadovat pfimérenou uUhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace v pfipadé, Ze je zZadost zjevné nedlivodnd nebo nepfimérena.

Tam, kde se vtomto ¢l. 8 mluvi o objednateli, mysli se tim i jakykoliv dalsi subjekt udaju,
nevylucuje-li to obsah nebo charakter jednotlivého ¢lanku.

ODSTOUPENiI OD SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

Poskytovatel je oprdvnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy o poskytovani sluzeb objednatelem. Za podstatné poruseni smlouvy o
poskytovani sluZeb se povaZuje nezaplaceni odmény poskytovatele v souladu s témito obchodnimi
podminkami.

Objednatel je opravnén odstoupit od smlouvy o poskytovani sluzeb v pfipadé podstatného
poruseni smlouvy o poskytovani sluieb poskytovatelem. Za podstatné poruseni smlouvy o
poskytovani sluzeb se povazuje neuskutecnéni vzdélavaci akce v terminu stanoveném ve smlouvé
o poskytovani sluzeb. Pravo poskytovatele stanovené v ¢l. 6.1 téchto obchodnich podminek neni
timto ustanovenim dotéeno.

ZVLASTNi USTANOVENI PRO SMLOUVU UZAVIRANOU SE SPOTREBITELEM

Ustanoveni ¢l. 10.2 aZ ¢l. 10.11 téchto obchodnich podminek plati pouze za predpokladu, Ze
objednatel je spotiebitelem ve smyslu § 419 obcanského zakoniku.
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Objednatel svad prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady plnéni uplatfiuje u
poskytovatele pisemné, a to prostfednictvim e-mailové adresy  poskytovatele
eshop@palatinumcampus.cz.

Mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje poskytovatel prostfednictvim e-mailové
adresy eshop@palatinumcampus.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele zasle poskytovatel

na e-mailovou adresu objednatele uvedenou v objednavce.

K mimosoudnimu Feseni spottebitelskych sporl ze smlouvy o poskytovani sluzeb je prisluina Ceska
obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO 00020869, internetova
adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feseni sporli on-line nachazejici se na internetové
adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pfi reseni sporli mezi poskytovatelem
a objednatelem.

Evropské spotfebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2,
internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Natizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feseni spotfebitelskych
sporl on-line a ozméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feseni
spotrebitelskych sporl on-line).

Poskytovatel je opravnén k podnikdni na zakladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Gfad. Dohled nad oblasti ochrany
osobnich Gdaj vykonava Ufad pro ochranu osobnich tidajd. Dohled nad dodriovanim zékona ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist, vykonava ve vymezeném
rozsahu Ceskd obchodni inspekce.

Objednatel, ktery je spotiebitelem, bere na védomi, Ze nem(ize odstoupit od takové smlouvy o
poskytovani sluzeb, jez byla splnéna s jeho predchozim vyslovnhym souhlasem pred uplynutim
Ihdty pro odstoupeni od smlouvy.

Nejde-li o pfipad uvedeny v €l. 10.7 téchto obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit, je objednatel, ktery je spotiebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1
obcdanského zakoniku opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve lhaté ¢trnacti
(14) dnl od jejiho uzavreni. Pro takové odstoupeni od smlouvy miiZze objednatel vyuZit vzorovy
formular poskytovany poskytovatelem, jenz tvofi pfilohu €. 1 téchto obchodnich podminek.

V pripadé odstoupeni objednatele od smlouvy o poskytovani sluzeb dle ¢l. 10.8 téchto obchodnich
podminek se smlouva o poskytovani sluzeb od pocatku rusi a poskytovatel vrati objednateli
odménu poskytovatele prijatou od objednatele do ¢trnacti (14) dnli od odstoupeni, a to stejnym
zpUsobem, jakym ji od objednatele pfijal.

Odstoupi-li objednatel od smlouvy o poskytovani sluzeb dle ¢l. 10.8 téchto obchodnich podminek,
je povinen uhradit poskytovateli pomérnou ¢ast odmény poskytovatele za sluzby poskytnuté
poskytovatelem do okamZiku odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb.

Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vdzdn zZddnymi kodexy chovani ve smyslu § 1826 odst. 1
pism. e) obc¢anského zakoniku.
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11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smlouvu o poskytovani sluzeb Ize ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody smluvnich stran, za
podminek uvedenych v téchto obchodnich podminkach nebo za podminek stanovenych zdkonem.

Pokud vztah zaloZeny smlouvou o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek,
pak smluvni strany sjednavaji, Zze se smluvni vztah fidi ¢eskym pravem. Pravni vztah zalozeny
smlouvou o poskytovani sluzeb se fidi zejména obcanskym zakonikem s tim, Ze pro ucely vztaht
mezi poskytovatelem a objednatelem se:

11.2.1. vyluCuje pouziti zachovdvanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558 odst. 2
obcanského zédkoniku v pfipadé, kdy je objednatel podnikatelem;

11.2.2. vylu€uje ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;

11.2.3. vyluCuje pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obcanského zakoniku v pfipadé, kdy je
objednatel podnikatelem.

Pokud se jakékoliv ustanoveni smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i obchodnich podminek pozdéji
ukdze nebo bude uréeno jako neplatné, neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelné, pak takova
neplatnost, neucinnost, zdanlivost nebo nevynutitelnost nezplsobuje neplatnost, neutdinnost,
zdanlivost nebo nevynutitelnost smlouvy o poskytovani sluzeb ¢i obchodnich podminek jako celku.
V takovém pfripadé se smluvni strany zavazuji bez zbyte¢ného prodleni dodatecné takové vadné
ustanoveni vyjasnit ve smyslu ustanoveni § 553 odst. 2 obcanského zdkoniku nebo jej nahradit po
vzdjemné dohodé& novym ustanovenim, je# nejblize, v rozsahu povoleném pravnimi predpisy Ceské
republiky, odpovida umyslu smluvnich stran v dobé uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pfilohu €. 1 obchodnich podminek tvofi Formular pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb
spotrebitelem.

Smlouva o poskytovani sluzeb vcetné obchodnich podminek je archivovana poskytovatelem v
elektronické podobé a neni verejné pristupna.

Kontaktni Udaje poskytovatele: adresa elektronické posty eshop@palatinumcampus.cz, telefon
+420 776 584 566

V Nepomuku dne 1. 4. 2018 Palatinum s.r.o.

Priloha ¢. 1 - Formuldr pro odstoupeni od smlouvy o poskytovdni sluZeb spotrebitelem



Pfiloha €. 1 - Formular pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb spotrebitelem

Formular pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb spotrebitelem

(V pripadé, Ze jste spotrebitelem ve smyslu § 419 oblanského zdkoniku a chcete odstoupit od
smlouvy o poskytovdni sluZeb, pouzijte tento formuldf. Formuldi je zapotrebi vytisknout,
vlastnoruéné podepsat a zaslat naskenovany na e-mailovou adresu poskytovatele uvedenou niZe,
pfipadné dorucit postou na adresu sidla poskytovatele uvedenou niZe).

Adresat - poskytovatel
Palatinum s.r.o.

Se sidlem: Nepomuk 17, 262 42, 1CO 271 75 588
ICO 271 75 588
E-mailova adresa: eshop@palatinumcampus.cz

Telefonni ¢islo: +420 776 584 566

Odesilatel - objednatel

IJméno a pfijmeni/obchodni firma: (doplnit)
Bytem/se sidlem: (doplnit)

ICO (bylo-li fidéleno): (doplnit)

Email: (doplnit)

Telefonni Cislo: (doplnit)

Cislo smlouvy o poskytovéni sluzeb: (doplnit)
Datum objednavky vzdélavacich akci: (doplnit)

Cislo bankovniho Uétu, na ktery maji byt vraceny penéini prostiedky: (doplnit)

Oznamuji poskytovateli, Ze timto odstupuji od smlouvy o poskytovani sluzeb.

V (doplnit misto) dne (doplnit datum)

(Podpis objednatele/osoby oprdvnéné zastupovat objednatele)
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