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POKROCILE PRODEJNI TECHNIKY PRO
ZKUSENE OBCHODNIKY

PROFESNI KVALIFIKACNI SEBEZKUSENOSTNI A TRENINKOVY PROGRAM

Pokrocilé prodejni techniky pro zkuSené obchodniky jsou profesni kvalifikaci na pozici obchodniho
reprezentanta, Key Account manazera, ktery prodava firmam, lékafim, fetézcum, kliCovym zakaznikim

apod.

Bé&hem roku ucastnik absolvuje 3 ¢asti programu se zavére¢nou obhajobou s cilem naudit se nové pokrocilé
prodejni techniky v€etné uméni nadchnout a prodat myslenku a i zvladat prodej v komplexnich situacich
(Solution Selling). Smyslem programu je, abychom méli zkuSené obchodniky, kam poslat na rozvoj, abychom
zvysili jejich schopnost nosit velké zakazky, ziskavat velké akvizice a udrzeli je dalSich 5-10 let ve firmé a ve

vykonu.

Pomoci prezentaci ,best practices” a zavéreéné obhajoby se Vasi lidé vyrazné posunou a zlepsi. Jedna se o
koncept rozvoje, ktery pouziva Oxford Univerzita — kombinace metod zaloZzené na kvalitnim know — how,

prezentacich, vlastni iniciativé, samostudiu a odborné oponenture.

KOMU JE PROGRAM URCENY?

Program je urCeny pro obchodniky, ktefi maji dokonéeny zakladni rozvoj prodejnich technik, maji zakladni
prodejni kvalifikaci a 5 let zkuSenosti z prodeje. Pro obchodniky, pro které hledame pokrocily rozvoj a chcete
je motivovat a udrzet ve firmé. Pro obchodniky, které chcete naucit nové velké zakazky a zvysit objem

zakazek.

Program je rozdéleny do 3 ucelenych &asti v celkové délce 6 dnl plus zavéreéna obhajoba (hodina na
Ucastnika), takZe se hravé vejde do VaSeho diafe. Program doporucujeme kombinovat s mési¢nim

koucovanim, které zvysi uc¢innost zavedeni do praxe.
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CiLE PROGRAMU

v Pochopit, pro¢ je Solution Selling vyznamny zpUsob prodeje sou¢asnosti a budoucnosti.

v Ziskat nastroje pro a techniky pro prodej v komplexnich situacich.

v Naugdite se vybirat spravné firmy / zakazniky pro prodej komplexniho feSeni a pracovat s mobilizatory.
v ZlepSite proces rozhodovani u svych zakaznikl i u sebe - manazera / obchodnika.

v Naucite se techniky Consultative sellingu

v Uvédomite si, zda jste typ obchodnika, ktery se vice hodi pro prodej komplexnich feSeni nebo zda jako

manazer mate vhodné typy obchodniku.
v Naugdite se a natrénujete 5 fazi prodeje komplexniho feseni.
v Zvysite vliv VaSich prezentaci na posluchace, zakazniky, kolegy.
v Rozvinete si komunikacni dovednosti potfebné pro profesionalni vystupovani pfed skupinou.
v Naudite se, jak prezentaci pfipravit, realizovat a ufidit naslednou diskusi.
v Naucite se vyhravat — zlepsit sv(j trénink, taktiku, strategii a pfedevsim psychiku.
v ZvySite svou psychickou odolnost a silu — zvitézit ve své hlavé.

v Naucite se zvladat obtizné situace a konfliktni situace a zvySite tak svou schopnost zvitézit v rozhodujicim

okamziku.
v Procvicite si a naucite se praktické zvladani svych obav z nedspéchu a obratit je ve sv(ij prospéch.

v ZlepSite se v péci o své psychické zdravi a to jak byt iuspéSnymi efektivné a dlouhodobé.
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STRUKTURA PROGRAMU

OBSAHOVY RAMEC

SOLUTION SELLING

Prezentace best practices a Mobilizator a jeho vyznam
oponentura

Solution Selling — definice
komplexniho prodeje a jeho

1. GAST specifika

2 DNY - o -
Consultative selling — jak prodavat 5 typlﬁ' obvcih(?dmku a ek
jsou uspésni v solution

myslenky, co by se dalo koupit sellingu

Faze solution a consultative
sellingu

Pendlovani, spirala rozhodovani,
aktivni tlak a dal8i techniky solution
selling

PSYCHOLOGIE PRODEJE OBSAHOVY RAMEC

Nejcastéjsi obavy

Prezentace hest practices a obchodnika a jejich zviadani

oponentura )
Vv praxi
= Typologie zakaznika a
% GRS Jak hrat a vyhravat psychologie jeho
2 DNY o
rozhodovani
Zvladani vlastniho stresu a
Psychologie prodejniho Uspéch dlouhodobé unavy — Life
balance
PRODEJ MYSLENKY PRED Y oA
SKUPINOU OBSAHOVY RAMEC
Zaklady prezentacéni techniky, Neverbalni komunikace pfi
facilitace prezentaci / se skupinou
3. CAST Cile a struktura prezentace — jak iﬁgvp’ﬁd:l:riy:;?kt;i raznym
2 DNY prodat myslenku y P P

prezentaci

Verbalni komunikace pfi prezentaci/  Prace s audiovizualnimi
prace se skupinou pomuckami

ZAVERECNA OBHAJOBA
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JAK PROGRAM PROBIHA?

PRUBEH 1. CASTI PROGRAMU:

1.DEN Vysvétleni a diskuze nad know-how, trénink prodejnich situaci

> DEN Vysvétleni a diskuze nad know-how, trénink prodejnich situaci, vysvétleni metody
' rozvoje Oxfordské University pomoci prezentaci a zavérecné obhajoby

PRUBEH 2.-3. CASTI PROGRAMU:

1.DEN DOPOLEDNE Prezentace ,best practices” jednotlivych u¢astnik(i - oponentura ostatnich uc¢astniku

a lektora
Vysvétleni a diskuze nad know-how, trénink prodejnich situaci

2.DEN ODPOLEDNE  Vysvétleni a diskuze nad know-how, trénink prodejnich situaci, tvorba

prodejnich nastrojl

OBHAJOBA

Na kazdém tréninku bude uCastnik prezentovat, co zavedl do praxe po tréninku, sdileni best practices.
Soucasti programu je i obhajoba po 3 ¢asti programu (hodina na ucastnika), kam pozveme i nadfizené
ucastnikd (online nebo prezenéné). Cilem je posoudit, jak se zkuSeny obchodnik zlepsil a co zaved! do praxe.

A také, co se od ostatnich u€astnik da replikovat a je uspésné.

V CEM JE PROGRAM UNIKATNI?
Funkéni know — how a inspirace ke samostudiu.

Zaméfeni na diskuzi nad know-how a jeho implementaci do praxe — PREZENTACE A ZAVERECNA
OBHAJOBA

Trénink feSeni obchodnich situaci na profesionalnich pfipadovych studiich - realné CASE STUDIES

Rozvoj nejen kompetenci, ale i hodnot (kvalita obchodniho rozhodovani)
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TERMINY A ORGANIZACE PROJEKTU

ZKRATKA .
. MiSTO
PROGRA TERMIN KONANI
MU
SOLUTION SELLING
1. CAST SSE 18.-19.01.2022 PRAHA
PSYCHOLOGIE PRODEJE
2. CAST PSY 08.-09.03.2022 PRAHA
1. BEH . 5
PRODEJ MYSLENKY PRED
SKUPINOU PRE 03.-04.05.2022 PRAHA
3. CAST
ZAVERECNA OBHAJOBA 07.06.2022 PRAHA
SOLUTION SELLING
1. CAST SSE 19.-20.04.2022 PRAHA
PSYCHOLOGIE PRODEJE
2 CAST PSY 28.-29.06.2022 PRAHA
2. BEH . 5
PRODEJ MYSLENKY PRED
SKUPINOU PRE 11.-12.10.2022 PRAHA
3. CAST
ZAVERECNA OBHAJOBA 15.11.2022 PRAHA
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TERMINY A ORGANIZACE PROJEKTU

ZKRATKA .
. MiSTO
PROGRA TERMIN KONANI
MU
SOLUTION SELLING
1. CAST SSE 20.-21.09.2022 PRAHA
PSYCHOLOGIE PRODEJE
2. CAST PSY 10.-11.01.2023 PRAHA
3. BEH . 5
PRODEJ MYSLENKY PRED
SKUPINOU PRE 23.-24.05.2023 PRAHA
3. CAST
ZAVERECNA OBHAJOBA 20.06.2023 PRAHA
SOLUTION SELLING
1. CAST SSE 18.-19.10.2022 PRAHA
PSYCHOLOGIE PRODEJE
2 CAST PSY 21.-22.02.2023 PRAHA
4. BEH . 5
PRODEJ MYSLENKY PRED
SKUPINOU PRE 06.-07.06.2023 PRAHA
3. CAST
ZAVERECNA OBHAJOBA 27.06.2023 PRAHA
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