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Jakou ocekavate nejvétSi zménu do Skolniho
roku 2021-20227?

Velkym tématem Evropy je, uz 4 roky a Ceské
Republiky teprve od roku 2021, ESG.
Enviromental — Social — Governance. Je to
soubor nefinanénich faktor(, kterymi budou banky
kazdoro¢né posuzovat nové projekty a Casem i
celé firmy. A podle ESG ratingu budou poskytovat
levnéjsi financovani. Nebo naopak drazsi pfi
neplnéni - budou nabizet transformacni plany pro
firmy, ktera zatim kritéria ESG splfovat pfechodné
nebudou. Banky se stanou nositelem a hybatelem
zmén smérem k cirkularni ekonomice a
souvisejicim tématim. Je to velika pfilezitost,
skoro jako MarschallGv plan 2, podpofeny fadou
dotaci pro firmy, které se timto smérem vydaji.

Co to bude znamenat pro obchodni
spolec¢nosti, o které pecujete?

Palatinum ocekava, ze se obchodni firmy budou
tomuto trendu pfizpasobovat spoleéné s
vyrobnimi.  Management bude ve firmé
vysvétlovat, co ESG je, co znamena pro jejich
fungovani, budou nastavovat nové produkty, nové
projekty se zakazniky, budou motivovat
obchodniky, aby oni motivovali své zakazniky k
pozitivni zméné a vyznamné pfispéji k tomuto
oto€eni kormidla.

A jak se zména projevi v praci obchodnika?

Zméni se jejich argumenty - budou vice
argumentovat vyhodami, spojenymi s ESG, budou
dostavat vice namitek z této oblasti, prezentace
budou jiné, bude to hodné zmén v

jejich praci.

Na co se firmy nejvice pripravuji v sou¢asnosti
na trhu? Mate prehled, jak to nyni vypada?

Nejvice pravé fesi, jak promitnout ESG do prace
se stavajicimi zakazniky a dale se nejvice zajimaiji
o to, jak ziskavat akvizice, nové zakazniky,
protoze citi pfilezitost. Méni se ekonomika, méni
se kontext, budou se pferozdélovat i zakaznici.

Jak se investuje do zkusenych manazerti?

Top management si kupuje individualni kou¢ovani
na rok, pracuje na sobé systematicky 2x za
mésic. Obtizné hledaji Skoleni, protoze uz vSude
byli, ale pfitom maji fadu individualnich témat, na
které hledaji kouce, nékdy i vice koucl a s témi
potom dané oblasti fesi?

Proc¢ kouce? Pro¢€ si neporadi sami?

Ke kouci si berou uz to, co sami nevyiesili a
nejcastéjSim duavodem je jina perspektiva, jiny
nahled na situaci nebo prosté jen moznost s
nékym oteviené probrat své starosti a ulevit si.
Top management je pretizen po Covidu-19, nyni
ESG zmeény, je toho hodné, je tekuta doba a v
této nejistoté, pokud ma top manager svitit jako
majak v boufi, musi mit inspiraci a promyslené
kroky. A casto je najde bé&hem rozhovoru s
kouc¢em, oponentem, jakkoli to nazvete

A co stfedni manazeri?

Zde je zajimava situace.
Jsou dlouho ve firmé,
chcete je udrzet, maji
zkuSenosti, zaroven jsou
troSku po letech
opotifebovani a  pini
zkuSenosti ze starych
Casu. Kazda ekonomika
se kazdychl10 let fadové
zméni, mobilni telefony,
potom internet, Google,
Facebook, umeéla

inteligence pfichazi, ,,/\{erIce
apod. Vy potfebujete prave ted’
manazery kazdych 10 let zakaznici
upgradovat, aby vyuzili v v o
svych  zkuSenosti a res:,,jak
zarovenn chapali novy promitnout
kontext nové doby na 10  ESG do prace
let. K tomuto slouzi ieiich
Oxfordské  koucovani, S,Jej_l,c, .
individualni nebo stavajicimi
skupinovy program na zakazniky.“
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rok az na tfi, kde upgrade manazer( probiha s podporou.

Jak vi, na které oblasti pracovat?

Nékdo vi, nékomu pomuizeme. Mame dotazniky, které si vypIni a zde si oblast, na které pracovat, snadno
urci. Jeden tu pfikladame na ukazku — Prodejni tym a akvizice. V téchto dotaznicich je nase nejlepsi know-
how, kde se mohou zlepSovat a ma to pfimy dopad na zvySeni vysledku.

A co obchodnici?

Béhem zafi a fijna je Cas pfipravit jejich rozvojové programy na rok 2022. Zase budou potfebovat energii —
zkuSeni naucit nové produkty, zopakovat prodejni techniky a naucit se feSit nové situace, které vzniknou s
ESG a naucit se novym argumentim. Novacci budou potfebovat profesni kvalifikaci, kvalitni otevieny
program, ktery jim da zaklady na cely Zivot.

Jaky otevieny program mate pro sales manazery?

=

O

Sales Management Univerzity. Jejich obsah najdete v
pro-linku, je to kvalifikaCni program pro toho, kdo chce
nebo uz déla sales managera. Najde tu vse, je to
takovy Fidi¢sky priikaz, na trhu neni lepsi program nez
tento - pro lidi, ktefi Fidi prodej.

Pro¢ by méli chodit lidé na oteviené programy?

Méli by chodit na oba, oteviené i interni, usité na miru.
Na interni programy 2x za rok, kde se nauci nové
specifické situace a argumenty. A k tomu 2x za rok na
otevieny program, kde uvidi jiné firmy, jiné kultury a
dostanou kvalitni zaklady. Vzdy fikame - co je
specifické, délejte interné. Co lze koupit na trhu,
kupujte na trhu formou otevienych program(, vasi

,Co0 lze koupit na trhu, kupujte na
firmé to pfinese z trhu mnoho zpét. Neuzavirejte se jen trhu formou otevienych programd,
do vlastni firmy. Navic v otevfenych programech vasi firmé to pfinese 7z trhu mnoho

muzete lidem dat rozvojovy plan na 3 roky dopfedu,

tim jim date perspektivu a udrzite je ve firmé. zpét. Neuzavirejte se jen do viastni

firmy.“
A néjaka akce na zavér naseho rozhovoru?

Udélejte si MWS — dotaznik na vybranou oblast, jejich seznam najdete na webu Palatinum — odkaz. Ziskejte
inspiraci, kde se mlzete zlepSovat. ,Recept na dnesSek zni“ — Prodejni tym a akvizice

www.palatinum.cz
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