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M ORE THAN S ALES

ROZHOVOR S PAVLEM PROCHAZKOU,
reditelem Palatinum Holding, na téma vzdélani na
ROK 2022 ZAJIMAVOSTI Z TRHU.

Co manazefi fesSi na trhu v dnesnich dnech?
Vékoveé slozeni manazerskych a obchodnich tymud. Kdyz
si udélali tabulku se jmény €lent tyma v roce 2000 a
udélali si jejich vékovy priimér, méli ¢islo okolo 30 —
35 let, max. Kdyz si stejnou tabulku udélaji dnes,
dospéji k Cislu 45 — 50. Coz je na vétSinu obchodnich
tymG dost vysoko. Obchod a jeho fizeni je néco jako
sport. Ne Ze to nejde, i ¢ast vrcholovych sportovcl je
dikazem, Ze ano. Ale jakmile mate vékovy priimér nad
30 let, zaCnete Cast kadru omlazovat. A pravé tento
proces by mél probihat a moc neprobiha

Pro¢ se to nedéje?

Je mélo lidi. V8echny firmy maji podstav, na obchodnich
a manazerskych pozicich chybi cca 20 — 40% lidi. A
zaroven byste mél mladé talenty povysit, ale nem(zete -
neni to priorita.

Co pro to firmy délaji?

LetoSni rok je velmi citlivy. Hodné& zasadnich a
systémovych véci se odklada. A sazi se na kartu
zkuSenosti. To je, z jednoho uhlu pohledu, dobfe. Na
stranu druhou, jen zkuSenosti mohou byt nékdy v Fizeni
lidi a obchodu zatéz, protoze nas nenuti se ugit néco
nového, délat véci jinak. Kazdych 10 let se trh zasadné
upgraduje — internet, mobilni telefony, socialni sité,
uméla inteligence, ESG. Kazdych 10 let je tfeba ,sam
sebe” upgradovat. Proto je tfeba novych tréninka a
omlazovani kadru, kdyz stavajici lidé se upgradovat
nechtéji.

Jaké to ma dasledky?
Drzi se zastaralé obchodni modely, na které jsou vsichni
zvykli, ale které uz zékaznici nékdy nepotfebui;ji..

Pro¢ by to nemohli 50-ti leti v obchodé zvladat?
Mohli a zvladaji. Jen v priméru maji méné energie, jiné
pozicich. Neni to o propusténi, je to o pfesunu na jiné,
Casto nové pozice, kde se zkuSenosti vyrazné |épe
vyuziji.

Umi mladi vSe podstatné, aby mohli postoupit?
Nejvice jim schazi schopnost osobni socialni
komunikace, virtualni sité je trochu omezily. To je néco,
co se da trénovat. To ostatni se nauci, stejné tak, jako
jsme se to naugili my..

Jak je co nejlépe naudit
femeslo obchodnika a
manazera, které jsme se
my ucili metodou,,
pokus-omyl“?

PosSlete je na oteviené
programy, kde se kvalitné
nauCi mezi jinymi firmami
zakladni femesiné know-how.
Urcité je to leps$i nez interni
rozvoj. A mezi programy jim
dejte kouce na adaptaci, jen
samotny trénink nestaci. A
také je jim tfeba vysvétlit, ze

rozvoj neznamena jistotu .,
postupu. Ze k postupu je ~Nejvice
treba i pfileZitosti a vitézstvi pravé ted
ve vybérovém fizeni. Casto zakaznici
totiz mladi odchazi, kdyz v s
nejsou povydeni do roka. resi, jak
Cekani treba 5 let na  zajistit stabilni
povyseni jim pfijde kvalitu
nekone¢né dlouho. S tim je Y e
tteba také pracovat. Se manazeru

spravnym profilem ¢lovéka je
to radost.

Je zajem o praci obchodnika nebo manazera?
Mensi nez byval. Ted' je trend mit life-balance a tam
stres nepatfi a obchodnik nebo manazer je stresova
prace. Ale to je fidi€ vlaku taky, ze :) ? Mladi vnimaji
stres jinak nez naSe generace, stresuji je mensi a jiné
véci. S tim dokaze kazdy dobry kou¢ pracovat a naucit
je, ze akce a feSeni problému neni stres, ale legrace,
adrenalin - a to radi maji. Takze feSitelné to je.

Jak prakticky za¢it?

Udélejte si MWS -
dotaznik na sales
management, ktery
najdete na naSem
webu pod &islem

6, at' vite, co mlzete
manazery, ktefi Fidi
obchod, ucit a v jakych
oblastech je posouvat
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