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M ORE THAN S ALES

ROZHOVOR S PAVLEM PROCHAZKOU

A pokraCujeme nyni na téma:

OTEVRENE PROGRAMY VHODNE PRO ROZVOJ

JEDNOTLIVCU.

Co to jsou oteviené programy?
Tréninkové programy, které maji pevné téma,
obsah i termin, ale u€astnici jsou stejné pozice z
rdznych (nekonkurenénich) firem, u jednoho stolu.

Pro¢ doporucujete ucast na otevienych
programech?

Ma 25-ti letd zkuSenost fika jasné. Pro nejefektivnéjsi
rozvoj kompetenci je vhodné michat oba zpusoby
rozvoje — interni i externi. Kazdy ma své vyhody.
Oteviené programy nabizi kvalitn&jsi obsah, na
internich kurzech se Casto 25% €asu diskutuji interni
témata a stiznosti. Je to trochu i ,skupinova terapie® a
pozornost na téma, které se maji uc€astnici naucit,
klesa. To se na otevieném programu nestane, kazdy
zde pozitivné prezentuje svou firmu, prodava ji a
bojuje za ni. TakZe neni, co negativniho fesit a mGzete
se vénovat rovnou tématu, pro které jste si pfijeli.

Je jesté néjaky dalSi divod?

Kvalita obsahu a trenéri. Vést otevieny program je
mnohem naro¢néjSi nez interni, protoze musime
Know-How prekladat tfeba 12-ti rdznym ucastnikiim z
rdznych segmentd trhu - musite znat jejich jazyk,
zvyklosti, business model, apod. Proto je vedou jen
velmi kvalitni trenéfi, ktefi se toho neboji a maji Siroky,
expertni zabér. Know-How je také kvalitnéjsi proto,
ze obsah je dan ISO a nasi certifikaci. Je jasné, co
se ma probrat a naucit a také se to stane. | po 5 letech
dostane Vas novy kolega to samé jako Vas kolega,
kdysi. Dostanete do firmy jednotné Know-How a s tim
se velmi dobfe pak pracuje.

Jiny argument?

Poznate kolegy z jinych firem a jinych kultur. Vasi lidé
uvidi, Ze v8ude je chleba o dvou kurkach, Ze vase
firma je skvéla, Ze jinde nemaji takové produkty a
podminky a zjisti, Ze jinde jsou naroky mnohem vyssi.
Sundaiji ji klapky z o¢i. To Vam m0ze jako manazerovi
velmi pomoci.

Kdy bych si mél
koupit radéji
otevieny program
nez interni?

Co lze koupit oteviené,
kupte oteviené. Interné
délejte jen to, co nikdo
nenabizi a musi se
vytvofit. To je
nejjednodussi  pomdacka.
Napf. prezentani nebo
vyjednavaci  dovednosti
Ilze koupit — Sup na
otevieny program. Ale
pokud chcete workshop

»Vzdélavejte se
a poznavejte

na tvorbu argumentd na kulturu i jinych
va8i novou kampan, na firem,jiného
vyjednavani o zdrazeni - prostr'ed/’!“

to koupit nelze, to je tieba
udélat precizné interné na
miru.

Jsou firmy, které nepouzivaji oteviené
programy a pro¢ ?

Je jich malo, ale jsou. Ty nejvétsi. VétSinou proto,
Ze maji dost lidi na obsazeni interniho kursu a tim
padem i uSetfi. Ano, na jednu stranu je Uspora
pravda.

Ale zase pfijdou
naprosto o jiné
vyhody, kvalitu
Know-How, kolegy
z jinych firem, atd.
Zacnou se
uzavirat sami do
sebe a Casem
pfestanou mit
feedback z trhu. A
to se jiz stfedné
dobé nevyplaci
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A které firmy pouzivaji oteviené programy ? Podle €¢eho bych mél kursy vybrat ?
90% firem na trhu. Malé, stfedni i veliké, mezinarodni Oteviené programy jsou profesni kvalifikace,
korporace vSechny. néco jako fidicské prukazy na jednotlivé pozice.

Takze podle profese. Sales manager bude
potfebovat Sales Management univerzity, klasicky
manager zase Management univerzity. Obchodni
zastupce nebo KAM klasickou Sales Univerzity a
pokroCily zkuSeni obchodnik Univerzity pro
zkuSené obchodniky.

Jak programy probihaji?

Jsou 2 denni, v Praze, u nas na poboc¢ce. Mohou
byt i s noclehem. VétSinou se jedna o 3 az 5 béhu
na universitu. Programy jsou interaktivni, formou
hry a poznani. Na konci je obhajoba, co se dany
Gcastnik naudil. Sam prezentuje svUj posun pred
ostatnimi ucastniky. A pokud jeho nadfizeny chce,
muZe se zavérec¢né prezentace zUc&astnit.

Jak si mam zorganizovat rozvoj pomoci
otevienych programi ? Jak tedy zaéit s pFipravou takového

Udélejte si Cas nejlépe v zafi nebo Fijnu. A sepiste si lidi
podle organiza¢ni struktury a kazdému pfifadte, které
programy (link na web pal na KOO) by mél absolvovat
béhem 3 let. Vznikne matice, jednoducha, pfehledna.
My ji fikdme Development -Path.

rozvoje ?

Vezméte si svoji organizacni strukturu a udélejte
si  Development-Path — jejich rozvoj na tfi roky.
Konzultaci nad Development Path Vam
poskytneme zdarma. A pak zacnéte posilat své
lidi na otevfené programy

Pro¢ na 3 roky ? UkaZte jim plan na 3 roky, zastabilizujte si je ve
Aby rozvijeny vidél perspektivu, Ze s nim pocitate, ze firmé. A po kazdém programu ziskate feedback na
do néj investujete. Zlistane u Vas, postavite si tak okolo Uéastnika od konzultanta nebo trenéra. MizZete
né&j ochranné zdi. Samozfejmé, pokud mu ten plan také tak krasn& na otevieny program navazat Vasi
od-prezentujete, v Supliku nefunguje :) manazerskou praci. Ted je ten spravny ¢as.
INTERNi PROGRAMY OTEVRENE PROGRAMY
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